
 

 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACIÓN EN EVENTOS ACADÉMICOS 

UNIPLUS ACADEMY S.A.S – VERSIÓN MAYO 2025 

1. IDENTIFICACIÓN DEL ORGANIZADOR 

Uniplus Academy S.A.S., identificada con NIT 1075249097-8, con domicilio principal en Neiva, Huila, 

Colombia, inscrita en la Cámara de Comercio de Neiva, (en adelante, «UNIPLUS ACADEMY», 
«la Empresa» o «el Organizador»), es la titular de los portales www.uniplusacademy.com y de las marcas 
CONCIVIL, COINPSIC, CONMARKETING, COFIT, COINDER, ELE-VANT y demás submarcas 

derivadas. Todos los eventos, congresos, talleres, cursos y demás servicios educativos comercializados por 
dichas marcas se regirán por los presentes Términos y Condiciones. 

2. DEFINICIONES 

• Evento: Congreso, taller, curso, seminario, reto o cualquier otra actividad académica o de formación 
organizada por UNIPLUS ACADEMY. 

• Participante: Persona natural o jurídica que se inscribe y/o asiste a un Evento. 
• Sitio Web: Página(s) de internet y aplicaciones móviles operadas por UNIPLUS ACADEMY. 
• Tercero Proveedor: Prestador independiente (hotel, aerolínea, operador turístico, plataforma virtual, 

entidad financiera, etc.) contratado para suministrar parte del servicio. 
• Fuerza mayor o caso fortuito: Todo suceso imprevisible, irresistible o inevitable que imposibilite total 

o parcialmente la ejecución del Evento conforme al artículo 64 del Código Civil Colombiano. 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN Y ACEPTACIÓN 

 

Al inscribirse en un Evento, navegar por el Sitio Web o efectuar cualquier pago, el Participante declara haber 

leído, comprendido y aceptado íntegramente los presentes Términos y Condiciones, la Política de Privacidad  y 
de Tratamiento de Datos Personales, así como las políticas particulares de cada Evento publicadas en los 

canales oficiales de UNIPLUS ACADEMY. Esta aceptación constituye un contrato válido y exigible 
conforme a la Ley 527 de 1999 sobre comercio electrónico. 

 

4. PROCESO DE INSCRIPCIÓN Y PAGO 
 

4.1. La inscripción se realizará a través de los canales oficiales de UNIPLUS ACADEMY. 
4.2. La inscripción inicial («fee» de registro) es de carácter no reembolsable y cubre gastos administrativos 

y logísticos. Su valor aparecerá expresamente en la ficha de cada Evento. 

4.3. Los cupos se asignan en orden de pago. Las tarifas publicadas están sujetas a cambio sin previo aviso 
hasta el momento en que el pago sea confirmado. 

4.4. El pago total podrá efectuarse de contado o en cuotas según el plan publicado. El incumplimiento en las 
fechas pactadas generará mora automática, intereses diarios al máximo legal permitido y la actualización 
de tarifas si los Terceros Proveedores aplican recargos. 
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5. POLÍTICA DE CANCELACIÓN, CAMBIOS Y REEMBOLSOS 

 

5.1. Derecho de Retracto: De conformidad con el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, cuando la venta se 
realice por medios no tradicionales, el Participante podrá ejercer el retracto dentro de los cinco (5) días 
hábiles siguientes a la compra. El valor de inscripción no es objeto de retracto por corresponder a un 

servicio con reserva previa. 
5.2. Cancelación por parte del Participante: 

5.2.1. Hasta 30 días antes del inicio del Evento se reconocerá reembolso del 70 % del valor pagado, 
descontando la inscripción y los gastos bancarios. 

5.2.2. Entre 29 y 15 días antes: reembolso del 40 %. 

5.2.3. Con menos de 15 días: no habrá reembolso. El Participante podrá ceder su cupo a un tercero que 
cumpla los requisitos, previa notificación escrita. 

5.3. Reprogramación o cancelación por el Organizador: UNIPLUS ACADEMY podrá modificar fechas, 
formato (presencial/virtual), sede, ponentes o agenda por razones de logística, disponibilidad, 
regulaciones sanitarias o fuerza mayor. El Participante podrá optar por: 

5.3.1. Aceptar la nueva programación; o 
5.3.2. Solicitar la aplicación de su pago como crédito para otro Evento. 

 
En ningún caso UNIPLUS ACADEMY reconocerá gastos indirectos (tiquetes, hoteles, visados) contratados 
de manera independiente por el Participante. 

 
6. SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 

 

UNIPLUS ACADEMY actúa como intermediario y no es responsable por demoras, cancelaciones, 
accidentes, daños o pérdidas ocasionadas por Terceros Proveedores, salvo que la ley establezca lo contrario. 

 
7. CÓDIGO DE CONDUCTA Y POLÍTICA ANTIACOSO 

 

Se exige trato respetuoso y profesional. Cualquier conducta de acoso, discriminación o agresión dará lugar a 
la expulsión inmediata sin reembolso. El Participante infractor asumirá los daños que cause. 

 
8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE IMAGEN  

 
8.1. Los materiales académicos, grabaciones, fotografías y marcas exhibidas son propiedad de 

UNIPLUS ACADEMY o de sus autores/ponentes y están protegidos por la Decisión 351 de la CAN, la 

Ley 23 de 1982 y la Decisión 486 de la CAN. 
8.2. El Participante autoriza de manera gratuita, irrevocable y por tiempo indefinido a UNIPLUS ACADEMY 

para captar y divulgar su imagen y voz durante los Eventos con fines académicos, promocionales o 
comerciales. 
 

9. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  
 

UNIPLUS ACADEMY tratará los datos conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y, cuando 
aplique, el RGPD europeo. El Participante podrá ejercer sus derechos de acceso, corrección, supresión o 
revocatoria escribiendo a corporativo@uniplusacademy.com. 
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10. SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR 

 

El Participante declara gozar de buen estado de salud y, si es requerido, contar con los seguros médicos o de 
viaje adecuados. Deberá cumplir los protocolos sanitarios vigentes (vacunación, pruebas, uso de EPP). 
Uniplus Academy podrá exigir certificados médicos cuando la normativa lo requiera. 

 

11. ACCESIBILIDAD Y NECESIDADES ESPECIALES  
 

Quienes requieran ajustes razonables (por ejemplo, accesos para movilidad reducida, traducción a LSC) 

deberán informarlo por escrito al menos 20 días antes del Evento. 

 

12. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD  
 

La responsabilidad total de UNIPLUS ACADEMY frente al Participante, por cualquier concepto, se limita al 
monto efectivamente pagado por el Evento. Bajo ninguna circunstancia será responsable por lucro cesante, 

pérdida de chance o daños indirectos. 
 

13. FUERZA MAYOR  

 

Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento ocasionado por fuerza mayor o caso fortuito. 

La parte afectada deberá notificarlo tan pronto como sea posible. 
 

14. CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

 

El Participante se obliga a cumplir la legislación colombiana, en especial normas migratorias, tributarias, de 

propiedad intelectual, protección de infancia (Ley 679 de 2001) y disposiciones locales de la sede del Evento. 
 

15. MODIFICACIONES 

 

UNIPLUS ACADEMY podrá actualizar estos Términos y los publicará en sus canales oficiales. Las 

modificaciones regirán a partir de su publicación. 
 

16. LEY APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS  

 

Estos Términos se rigen por las leyes de la República de Colombia. Las partes procurarán resolver cualquier 

diferencia mediante conciliación ante el Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de 
Neiva. De no lograrse acuerdo, la controversia se someterá a arbitraje en derecho de acuerdo con el 
Reglamento de la Cámara de Comercio de Bogotá, con sede en Neiva, Huila. 

 
17. CONTACTO 

Para consultas o reclamaciones: 
17.1. Correo: corporativo@uniplusacademy.com 
17.2. Teléfono/WhatsApp: +57 310 329 8907 

17.3. Dirección: Calle 9 #11-79, Colombia., Neiva, Huila. 

Al inscribirse, el Participante declara que ha leído, entendido y aceptado estos Términos y Condiciones. 
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